
中移在线开发和支持 - 功能 #732

cti轨迹话单推送

2020-09-22 17:07 - 岳云福

状态: 已关闭 开始日期: 2020-09-21

优先级: 普通 计划完成日期: 2020-09-24

指派给: 岳云福 % 完成: 0%

类别:  预期时间: 16.00 小时

目标版本:  耗时: 16.00 小时

描述

合并话单里不包含转其他坐席信息；
新增估计轨迹话单推送，用来推送坐席话单； 可以推送各个坐席呼叫信息；

历史记录

#1 - 2020-09-28 09:17 - 岳云福

- 计划完成日期 被设置为 2020-09-24

- 预期时间 从 8.00 小时 变更为 16.00 小时

#2 - 2020-09-28 09:18 - 岳云福

- 状态 从 新建 变更为 已关闭
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