
CC - 错误 #731

坐席统计偏少，问题分析与处理；

2020-09-22 11:09 - 岳云福

状态: 已关闭 开始日期: 2020-09-22

优先级: 普通 计划完成日期: 2020-09-23

指派给: 岳云福 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 4.00 小时

目标版本:  耗时: 8.00 小时

描述

坐席统计偏少的bug分析；
坐席事件表，整15分钟插入的负数事件里taskid都为0； 可能会导致与cti_callrecord的serviceid不一致；
导致状态统计与呼叫统计主键不一致； 导致呼叫统计无法update入report_agent表； 导致统计偏少；

历史记录

#1 - 2020-09-28 09:20 - 岳云福

- 计划完成日期 从 2020-09-22 变更为 2020-09-23

- % 完成 从 0 变更为 100

#2 - 2020-09-28 09:22 - 岳云福

- 状态 从 新建 变更为 已关闭
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