
CC - 功能 #1198

云南电网大屏监控

2021-05-18 17:28 - 岳云福

状态: 新建 开始日期: 2022-07-04

优先级: 普通 计划完成日期: 2022-07-07

指派给: 岳云福 % 完成: 100%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:  耗时: 188.00 小时

描述

cti, ivr脚本, smp业务把数据都写到smp表中，由smp定时统一同步到对方oracle中。

1.这2项需要ivr脚本直接写到smp表中
今日自助量(分地市)
今日1-9号按键进入量(分地市)

2.这4项smp业务写到smp表中
当月接通率
当月20秒接通率
查询历史最长等待时间
查询历史平均等待时间

3.其余58项监控数据cti写到smp表中

分地市按接入号分。

子任务:

功能 # 1578: 新增报表 已关闭

历史记录

#1 - 2021-05-18 17:29 - 岳云福

- 跟踪 从 错误 变更为 功能
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